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1. IL COMPORTAMENTO DELL’UOMO IN CONDIZIONI DI EMERGENZA

Il panico

In tutti gli edifici con alta concentrazione di persone si possono avere situazioni di
emergenza che modificano le condizioni di agibilita degli spazi ed alterano comportamenti
e rapporti interpersonali degli utenti. Cid causa una reazione che, specialmente in ambito
collettivo, pud risultare  pericolosa poiché non consente il controllo della situazione
creatasi, coinvolgendo un gran numero di persone e rendendo difficili eventuali operazioni
di soccorso.

Questi comportamenti sono da tutti conosciuti con il termine «panico», che identifica il
comportamento di persone quando vengono a trovarsi in condizioni di pericolo imminente.

Il panico si manifesta con diversi tipi di reazioni emotive:

timore e paura, oppressione, ansia fino ad emozioni convulse e manifestazioni isteriche,
nonche particolari reazioni dell'organismo quali accelerazioni del battito cardiaco, tremore
alle gambe, difficolta di respirazione, aumento o caduta della pressione arteriosa,
giramenti di testa e vertigini.

Tutte queste condizioni possono portare le persone a reagire in modo non controllato e’
irrazionale.

In una situazione di pericolo, sia essa presunta o reale, e in presenza di molte persone, il
panico pudé manifestarsi principalmente in due modi: :

- il coinvolgimento delle persone nell’ansia generale, con invocazioni di aiuto, grida, atti
di disperazione;

- listinto all'autodifesa con tentativi di fuga che comportano I'esclusione degli altri,
anche in forme violente, con spinte, corse, affermazione dei posti conquistati verso la
salvezza.

Allo stesso tempo possono venire compromesse alcune funzioni comportamentali quali

l'attenzione, il controllo dei movimenti, la facolta di ragionamento. Tutte queste reazioni
costituiscono elementi di grave turbativa e pericolo. -
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Il comportamento per superarlo

| comportamenti di cui abbiamo parlato possono essere modificati e ricondotti alla
normalita se il sistema in cui si evolvono & preparato e organizzato per far fronte ai

pericoli che lo insidiano.

Il piano di evacuazione, con il percorso conoscitivo necessario per la sua realizzazione,

pud dare un contributo fondamentale in questa direzione consentendo di:

- essere preparati a situazioni di pericolo;
- stimolare la fiducia in se stessi:
- indurre un sufficiente autocontrollo per attuare comportamenti razionali e corretti;

- controllare la propria emozionalita e saper reagire all’eccitazione collettiva.

In altre parole tende a ridurre i rischi Indotti da una condizione di emergenza e

facllita le-operazioni di allontanamento da Iuoghi pericolosi.
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2. | POSSIBILI RISCHI

La possibilita che si verifichi una situazione di pericolo che renda necessaria
I'evacuazione dell'intera Biblioteca Comunale, o di una parte di essa e dagli spazi limitrofi
pud manifestarsi per le cause piu disparate.

La tipologia degli incidenti ipotizzabili & infatti piuttosto varia e dipende non solo dalla
presenza di zone a rischio allinterno della stessa Biblioteca, ma anche dalla sua
collocazione, sottostante una scuola pubbhca nel territorio e dal verificarsi di eventi dolosi
o calamita naturali. .

Gli eventi che potrebbero richiedere I'evacuazione parziale o totale della struttura sono
generalmente i seguenti:

- incendi che si sviluppano all’interno dell’edificio scolastico soprastante, o negli
stessi locali dell'attivita, ad esempio nei depositi, in aule particolari, quali la sala
conferenze o la sala mostre, dove possono essere presenti apparati elettronici (radio e
TV proiettori) negli uffici dove degli apparati elettronici possono essere dimenticati
accesi anche quando i locali non sono presidiati, ove ci sono corpi illuminanti, nelle
centrali termiche, o negli altri locali in cui sia presente un potenZ|aIe rischio d'innesco
per I'incendio;

- incendi innescati da fulmini;

- incendi che si sviluppano nelle vicinanze della struttura (ad esempio in edifici limitrofi,
nel parcheggio, strade, ecc.) e che potrebbero coinvolgere I'edificio;

- un terremoto;
- crolli dovuti a cedimenti strutturali del complesso o di edifici contigui;
- avviso o sospetto della presenza di ordigni esplosivi;

- - inquinamenti dovuti a cause esterne, se viene accertata da parte delle autorita
competenti la necessita di uscire dall’edificio piuttosto che rimanere al suo interno;

- eventi alluvionali, esondazione del vicino corso d’acqua;

- ogni altra causa che venga ritenuta pericolosa.
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3. L’ AMBIENTE DI LAVORO

La conoscenza dell’ambiente nel quale si opera e si lavora € il presupposto fondamentale
per costruire il piano di evacuazione. La prima operazione da compiere quindi € quella di
individuare le caratteristiche spaziali e distributive dell’attivita (ad esempio il numero di
piani locali per piano), utilizzando le piante e le planimetrie a disposizione, integrandole
ove ci fossero delle carenze ed aggiornando gli eventuali cambiamenti (modifiche nelle
destinazioni d’'uso, spostamento di muri, chiusura di porte, ecc.).

Nelle piante poste sui luoghi di lavoro dovranno essere opportunamente indicati tutti i
locali in cui si possono verificare le situazioni di pericolo ipotizzate nel paragrafo
precedente (locali deposito, sale con pubblico e centrale termica anche se esterna, ecc.),
le strutture e gli impianti di sicurezza (estintori, naspi, ecc.) nonché i luoghi sicuri in cui
possono trovare rifugio gli occupanti dell'attivita (cortili interni o esterni, ecc.).

Nel caso specifico I'unico luogo sicuro dell’edificio & lo spazio esterno perimetrale, sulla
pubblica via e nel cortile interno della scuola soprastante, non essendovi compartimenti
particolari all'interno dell’edificio.

Al riguardo si segnala la possibile interferenza tra la parte esterna terminale della via

d’esodo della biblioteca come riportato nella figura sottostante e lo sbarco esterno sul
piano campagna della scala proveniente dal locale mensa della scuola.
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Per eliminare questo tipo di interferenza o ridurre al minimo i rischi conseguenti, dovuti al
fatto che persone di eta e corporatura diversa si trovino a confluire sul medesimo punto di
sbarco sul piano campagna delle due distinte vie d’esodo, & stata elaborata una apposita
procedura per la comunicazione da parte del Dirigente Scolastico al Comune e al
Referente della Biblioteca dell’orario di utilizzo della soprastante mensa scolastica.

Ricevuta la notifica delle fasce orarie di utilizzo, il Referente della Biblioteca fara in modo
che non vi sia la presenza di persone nella “Sala Mostre”, gestendo con tale fine I'orario e
le richieste da parte di terzi. ’

Nel caso cio risulti impossibile, in occasione di eventi non altrimenti gestibili, verra prevista
una persona facente parte della squadra di gestione delle emergenze con funzione di
aprifila che in caso d’esodo vigilera all’'esterno sul punto di confluenza sopra indicato.

4. PREDISPOSIZIONI ED INCARICHI

Per non essere colti impreparati al verificarsi di una situazione di emergenza, ed evitare
dannose improvvisazioni, € necessario porre in atto le seguenti predisposizioni che
garantiscono i necessari automatismi nelle operazioni da compiere, nonché un corretto e
sicuro funzionamento di tutti i dispositivi atti a prevenire un sinistro o a garantirne
un’evoluzione in sicurezza.
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DESIGNAZIONE NOMINATIVA

Vi & la necessita di individuare il personale cui affidare i compiti da assegnare al

personale presente.

Le individuazioni riguardano le seguenti figure:

- Del coordinatore dell’attivita e del suo sostituto addetto al’emanazione dell’'ordine di
evacuazione che al verificarsi di una situazione di emergenza assuma il
coordinamento delle operazioni di evacuazione e di primo soccorso.

- Del personale incaricato della diffusione dell’ordine di evacuazione.

- Del personale responsabile del controllo delle operazioni di evacuazione.

- Del personale incaricato di effettuare le chiamate di soccorso ai Vigili del Fuoco, alle
Forze dell’Ordine, al Pronto soccorso e ad ogni altro organismo ritenuto necessario.

- Del personale incaricato dell'interruzione della erogazione dell’energia elettrica, del
gas e dell'alimentazione della centrale termica.

- Del personale incaricato dell'uso e del controllo periodico dell'efficienza di estintori e
idranti ed altre dotazioni di sicurezza.

- Del personale addetto al controllo quotidiano della praticabilita delle uscite di
_sicurezza e dei percorsi per raggiungerle.

Considerata la semplicita della conformazione dei luoghi alcune delle funzioni sopra
elencate coincideranno con le stesse persone.
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SCHEDA N. 1

La chiamata di soccorso

Per effettuare una chiamata di soccorso & indispensabile conoscere i numeri telefonici dei
vari organismi preposti istituzionalmente a tale scopo.

L'efficacia di una chiamata di soccorso dipendente soprattutto dalle informazioni che
questa contiene e che possono permettere ai soccorritori di intervenire nel modo pit
idoneo. '

Nei punti di sicuro presidio, dove sono accessibili telefoni con accesso sicuro verso la
linea pubblica esterna dovranno essere affissi cartelli del tipo sottoriportato, con fondo
giallo, di formato A4 e A5 nei quali sono riportate le modalita di chiamata dei soccorsi

esterni.

PROCEDURA CHIAMATA SERVIZI DI SOCCORSO
115 VvIGILI DEL FUOCO VVF
118 PRONTO SOCCORSO
112 CARABINIERI

113 pPoLizIA

QUI CHIAMA IL MICRONIDO “LA CASA DEI FOLLETTI”
SIAMO IN VIA CAPITELLO, 7 A CERVARESE SANTA
CROCE ABBIAMO UNA EMERGENZA DOVUTAA ..........
SONO COINVOLTE n°.......... PERSONE.

E' URGENTE IL VOSTRO INTERVENTO.

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE
| PUNTO TELEFONIC

P N P IMITA' LAMA T
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SCHEDA N. 2
La diffusione dell’ ordine di evacuazione
La struttura € dotata di impianto di rilevazione ed allarme incendio.

Al fine di segnalare il verificarsi di una situazione di pericolo il coordinatore o il suo
sostituto, una volta avvertito, valutera I'opportunita di diramare I'ordine di evacuazione. In
caso di situazione di grave pericolo, che richieda I'abbandono immediato dei locali, sara
diramato dal personale che per primo viene a conoscenza dell’evento.

A tal proposito & opportuno definire a priori in quali casi consentire la diramazione
dellallarme senza ricorrere immediatamente al coordinatore (principi di incendio, una
scossa di terremoto, altre ipotesi da definire caso per caso); & ugualmente opportuno
definire anche quando non & necessario dar luogo all’evacuazione dello stabile quali ad
esempio situazioni confinate gestibili che non creano pericolo.

Da quanto detto risulta chiaro che si dovranno prevedere delle soglie di rischio
sulle quali definire il comportamento conseguente. .

Il segnale di evacuazione consiste nell’allarme incendio diffuso attraverso i dispositivi
acustici di allarme oppure dalla comunicazione data a voce da parte del personale
presente. In caso di ricorra all'identificazione di altro segnale acustico di soccorso si
conviene di codificare il segnale di evacuazione, dato da un segnalatore acustico manuale
(ad esempio tromba pressurizzata con bomboletta di gas compresso) il cui suono dovra
essere ripetuto ad intermittenza di cinque secondi per tre volte, con una durata di tre
secondi in modo che sia inequivocabilmente riconosciuto come segnale di allarme e di
avvio delle operazioni di evacuazione.

Qualora dovesse porsi la necessita di comunicare I'ordine di evacuazione a voce, sara
cura del personale presente assicurare tale servizio, passando per i diversi locali di cui si
compone l'attivita. -

Si ricorda che per avere la temporizzazione di un secondo 'operatore addetto all’allarme
manuale pud mentalmente pensare di leggere le parole milleuno, milledue, milletre, a
ciascuna di queste parole normalmente corrisponde un trascorrere di tempo di circa un
secondo.

ASSEGNAZIONE DI INCARICHI AL PERSONALE PRESENTE

Considerata la semplicita degli ambienti I'evacuazione si prevede rapida invitando le
persone presenti ad incamminarsi lungo le vie d’esodo segnalate nell'attivita e indicate
nelle planimetrie che riportano il piano di gestione del’emergenza.

Queste situazioni possono essere provate durante I'anno.

Eventuali ospiti con impedite capacita motorie verranno assistiti dal personale fin tanto

che le vie d’esodo si saranno liberate dalle persone autosufficienti, sdopo di che verranno
accompagnate fuori dai locali.
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Il personale presente dovra controllare, prima di abbandonare definitivamente I'attivita che
allinterno di bagno o altri luoghi chiusi non sia rimasta nessuna persona.

I luoghi dove sono presenti i bambini sia il all'esterno che all'interno dell’edificio dovranno
essere costantemente presidiati da adulti.
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" SCHEDA N. 3
Modalita di evacuazione

Appena percepito l'ordine di evacuazione le persone presenti nell'edificio dovranno
immediatamente eseguirlo, mantenendo, per quanto possibile, la massima calma.

Quest'ultima affermazione pud sembrare paradossale, ma se si pensa. che, visto quanto
stabilito dalla normativa di prevenzione incendi, I'uscita di sicurezza piu vicina & ad una
distanza massima di 30 - 40 metri da dove normalmente si trovano le persone, si
comprende che il tempo necessario per coprire tale distanza é ridotto anche camminando
lentamente.

Quindi_non & necessario correre, ma si deve procedere con determinazione,
evitando che le persone che gia hanno intrapreso una direzione ritornino sui loro

passi.

Se a questo si aggiunge che nella maggior parte dei casi si dispone di parecchi minuti per
mettersi in salvo, & comprensibile che la soluzione del problema consista nell’esecuzione
di un deflusso ordinato e senza intoppi.

Per garantire una certa liberta nei movimenti & necessario lasciare sul posto tutti gli
oggetti ingombranti e fermarsi a prendere, se a portata di mano, un indumento per
proteggersi dal freddo.

Il gruppo che avra la precedenza sara quello piu vicino all'uscita assegnata, in quanto
dovrebbe raggiungerla per primo e cosi in ordine di distanza dall’'uscita.

Le persone non deambulanti autonomamente evacueranno i locali per ultimi, aiutati dal

personale nel frattempo dovranno essere radunati in spazi convenuti assimilabili a spazi
calmi.
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Altre operazioni da compiere
o Affissione della planimetria con l'indicazione delle aule. dei percor3| da seguire, della
distribuzione dei naspi e degli estintori,

e Affissione in alcuni locali delle planimetrie con indicato il percorso per raggiungere
I'uscita di sicurezza assegnata e delle istruzioni di sicurezza.

SCHEDAN. 4
| percosi d’esodo e le uscite di sicurezza sono quelle indicate dai cartelli verdi di sicurezza
previsti dall'allegato XXV al D.Lgs. 81/2008. Attuazione della direttiva 92/58/C.E.E.

concernente le prescrizioni minime per la segnaletica d/ sicurezza e/o di salute nel luogo
di lavoro che si riportano qui di seguito

H

44¢32G1244225> 44<32G12443>3>

Percorsof/Uscifa di emergenza
€< I2GI2444 5> <222GI1244525> 2<<I2GI244E5>> 2GIAATy

/I € A

Direzione da seguire
tSeonali di informazione addizionali ai vavmelli che secuono)
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Invece i presidi antincendio quali estintori idranti ect sono indicati dai seguenti rispettivi
cartelli: ‘

ﬂl \
'
Lancia anfincendio Scala Estinfore Telefono per gii
: mfervenfi anfincendio

2 G B O

Direzione da seguire _
{Cartelio da aggiungere a gueili che precedono)
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SCHEDAN. 5

ISTRUZIONI DI SICUREZZA

Quelle che seguono sono delle istruzioni di sicurezza che possono ritenersi valide per
ogni circostanza:

All’éllarme:

Mantenere la calma

Far interrompere immediatamente ogni attivita

Lasciare tutto I'’equipaggiamento (non preoccuparti di libri, abiti o altro)

Far prendere per mano i bambini

Ricordare di non spingere, non gridare e non correre

Y V V V V VY

Se sono presenti bambini un addetto dovra portarli al’esterno seguendo le vie
di fuga indicate dai cartelli verdi raggiungendo la zona di raccolta assegnata

> Un adulto dovra restare con i bambini all’esterno

E’ chiaro che tali istruzioni devono essere date in funzione dei possibili eventi che
potrebbero coinvolgere I'edificio.
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Se l'evento da gestire & di carattere sismico possono essere utilizzate le istruzioni
elaborate dal Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR) — Gruppo Nazionale per la Difesa
dai Terremoti (GNDT).

NORME DI COMPORTAMENTO IN CASO DI TERREMOTO

Se ci si trova in luogo chiuso:

>

>

Mantenere la calma

Non precbipitarsi fuori

Restare in classe e ripararsi sotto i banchi, sotto Parchitrave della porta o‘vicino
ai muri portanti

Allontanarsi dalle finestre, porte con vetri, armadi perché cadendo potrebbero
ferire

Se si € nei corridoio rientrare nella classe o in quella piu vicina

Dopo il terremoto, all’ordine di evacuazione, far abbandonare [Iedificio e

ricongiungersi con gli altri nella zona di raccolta assegnata

Se si € all’aperto

>

Allontanarsi dall’edificio, dagli alberi, dai lampioni e dalle linee elettriche perché
potrebbero cadere e feriré '

Cercare Vun posto dove non si ha nulla sopra di se, se non lo si trova cercare
riparo sotto qualcosa di sicuro come una panchina

Non avvicinarsi ad animali spaventati
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Le istruzioni in caso d’incendio possono essere le seguenti:

NORME DI COMPORTAMENTO IN CASO D’INCENDIO

Mantenere Ia calma

> Se lincendio si é sviluppato in locale far uscire subito le persone presenti al
loro interno e richiedere immediatamente subito dopo la porta;

> Se l'incendio é fuori dall’aula ed il fumo rende impraticabili i corridoi chiudere
bene la porta e cerca di sigillare le fessure con panni possibilmente bagnati;

> Aprire le finestre e chiedere soccorso;

> Se il fumo non fa respirare filtrare I’aria attraverso un fazzoletto, meglio se
bagnato e far sdraiare i bambini sul pavimento (il fumo tende a salire verso

Ialto);

In ogni caso ill personale presente dovra sorvegliare i locali affincheé si verifichi che
durante la normale attivita siano rispettate le seguenti condizioni:

e Sistemazione dei banchi, dei tavoli di ogni locale secondo lo schema indicato dalle
plaminetrie appese alle pareti illustranti il piano di gestione dellemergenza, in modo
da non ostacolare I'esodo veloce e lasciare fruibili le vie di fuga.

e Mantenimento in efficienza dei presidi antincendio e delle luci di sicurezza.

e Controllo delladeguatezza della segnaletica d’emergenza allInterno dell’edificio per
una facile e rapida individuazione delle vie di fuga. '

e Le porte di emergenza dovranno essere individuate con I'appropriata segnaletica e
dovranno sempre, ad attivita operativa essere apribili a semplice spinta.

e L’individuazione delle aree di riferimento esterne all’edificio da utilizzare come zona di
raccolta che dovranno essere convenientemente lontane dall’edificio

I luoghi di ritrovo esterno dovranno inoltre possedere le seguenti caratteristiche:

- far capo a luoghi sicuri e protetti dal traffico stradale;

- essere un riferimento sicuro e conosciuto (evitando gli alberi che notoriamente possono
attirare fulmini, educando le persone con tali avvertimenti in quanto a Codevigo per tale
circostanza & deceduto nel passato un ragazzo di una scuola); :

- facilitare I'adunata ed il riscontro dei gruppi;

- non rendere difficoltoso I'accesso all’area e I'avvicinamento all’edificio da parte dei mezzi

di soccorso, né lo svolgimento delle operazioni di soccorso da parte degli aiuti esterni.
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ASSEGNAZIONE DELLE USCITE:

Considerato la semplicita degli ambienti 'evacuazione di emergenza dovra avvenire come
illustrato nelle planimetrie.

Tali prospetti saranno aggiornati periodicamente, in funzione dei cambiamenti dei locali o
della fruibilita di nuovi percorsi d'esodo.

L'attivita € dotata di due vie d’esodo contrapposte. Il massimo affollamento ipotizzabile &
di 100 persone contemporaneamente presenti.
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