
COMUNICATO STAMPA

Nuovo Punto Cliente INPS attraverso lo Sportello polifunzionale Punto Si

Rubano, 30/09/2016. Dal 3 ottobre 2016 sarà attivo presso lo Sportello polifunzionale del

Comune di Rubano un nuovo Punto Cliente INPS. Sarà così possibile chiedere direttamente

agli sportelli del PuntoSi alcuni servizi di competenza dell'INPS. I servizi che possono essere

erogati,  tramite  consultazione  telematica  delle  banche  dati  dell'Istituto  e  la  stampa  dei

documenti riepilogativi dei dati trovati o di duplicati di certificati già emessi dall'Istituto, sono:

• estrazione e stampa dell'estratto contributivo del richiedente;

• estrazione e stampa dei pagamenti di prestazioni erogate dall'INPS al richiedente;

• visualizzazione dello stato (iter) delle pratiche richieste all'Inps dal richiedente;

•  emissione di  duplicato  del  CU (modello  di  certificazione unica  relativo  alle  retribuzioni

corrisposte nell'anno precedente) del richiedente;

• emissione di duplicato dell'0bisM (documento che riporta gli importi delle rate di pensione

che verranno percepite durante l'anno);

• prenotazione di un appuntamento presso le sedi INPS.

L'attivazione  di  questo  nuovo  servizio  è  stata  resa  possibile  grazie  dalla  firma  di  una

convenzione tra il  Comune di Rubano e l'Istituto di Previdenza, con l'obiettivo comune di

favorire l'accesso dei cittadini a servizi di interesse generale tramite sportelli più prossimi al

cittadino, anche laddove l'Istituto non è fisicamente presente o vi  sia un  digital divide  da

superare. L'azione sinergica delle due pubbliche amministrazioni,  valorizza da un lato lo

Sportello  polifunzionale  del  Comune,  già  da  anni  presente  ed  attivo  nel  fornire  servizi

differenziati  ai  cittadini  rubanesi,  e  dall'altro  l'operatività  dei  canali  di  accesso  telematici

messi  a disposizione dall'Istituto.  Sarà così  più  facile  ottenere alcuni  servizi  di  interesse

generale  di  competenza dell'INPS anche per  chi  non dispone delle  conoscenze o  degli

strumenti necessari per accedere direttamente ai servizi digitali disponibili su web .


