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Descrizione del servizio

Cosa deve consegnare e/o quali

informazioni deve fornire I'utente

Casi particolari
Riferimenti normativi
Settore competente

Tempo massimo di erogazione

4

Il servizio consiste nella distribuzione all'utente che ne fa richiesta di
una confezione di pastiglie larvicida da mettere nei tombini o nelle
caditoie della propria abitazione per contrastare la diffusione delle
zanzare. Viene distribuita, previo appuntamento, una confezione per

ogni numero civico nel periodo da aprile a ottobre.

L'utente deve fornire le proprie generalita al momento del ritiro del

prodotto

‘ Per i condomini una scatola di prodotto come per le abitazioni singole ‘

‘ Ordinanza comunale n. 12/2009

Ambiente

4 4 43 4 7

‘ Immediato (previo appuntamento)

= Fornire informazioni sul servizio
= Consegna prodotto (scatola pastiglie) e volantino informativo

= Registrazione su foglio elettronico disponibile su X:\Pianificazione

Operazioni di front office = del Territorio\ Pubblica\Registro zanzare anno XXXX dei diversi
dati richiesti relativi all'utente che ritira il prodotto.
Operazioni non di front office = | Richiesta rifornimento scatole pastiglie da consegnare
Inform./Docum. Inform./Docum. i
Attivita di Back Office Resp. Controllle
Input Output Approvazioni
De_ﬂmpone periodo di avvio RPR Comunicazione E-mail e yola_ntlno_al PO competente
attivita annualmente soggetti coinvolti
Rifornimento pastiglie da : ;
consegnare su richiesta del RPR Richiesta Provvedimento fornitura
. prodotto
PuntoSi
A fine periodo di consegna,
monltoragg|o attraverso il file | RPR File excel Invio mail PO PO competente
excel predisposto sulle scatole di competente
pastiglie consegnate
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