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=« Legge 150/2000

— favorire la conoscenza
delle disposizioni
normative per
facilitarne
I'applicazione
(art.1, comma 5)

favorire la conoscenza HEHEE
dell’Organizzazione, -
dei Servi erogati, per
soddisfare i bisogni dei

- cittadini e stimolare la
partecipazione e
l'iniziativa
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Comune di Rubano

il “Notiziario”

Conferenze e comunicati stampa
Volantini, depliant e brochure

Affissioni, pubblicita sonora e
striscioni pubblicitari

Ratrocini e divulgazione di
L Iniziative provircialirerregionall

R
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Comune di Rubano

LE INFORMAZIONI A
PORTATA DI...MANO

= www.rubano.it

= Newsletter

= Posta elettronica e sms
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tio il territorio e presentatarl Convegno

!prdsso I’ Audltorlum|dell Assunta del 13.4.2006 sul tema:
“Fbene in.Comunes Bllanclo sociale'dell’ ente J,ocale”

l e 5 ? . Y
ato al Ubnsugnimu ' 'e? dig’wbre 2006 il
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Fattori misurati ‘ Indicatory Anno 2006

Media Aspettative | Media Soddisfazione

Accessibilita fisica Strutture 3,6 3,5

Comodita orari 3,7 3,4

Facilita contatto telefonico 3,6 3,2

Affidabilita e cortesia Disponibilita del personale 3,8 3,6
personale

Competenza del personale 3,9 34

Completezza informazioni ricevute 3,8 3,5

—

Affidabilita del servizio Tempo di erogazione del servizio al Punto 3,7 3,5
Si

Offerta completa di servizi
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Crescerancoraila % della
popolazione intervistata che utilizza i
servizi PuntoSi ‘
|
= Permane la Media delle aspettative
Leggera flessione della media della \ \
soddisfazione
- lll

- Stablle |I VOtO med]-o Comﬁ'gNdlZlO - %utenti aspettative soddisfazione votomedio
~complessivorsurscala™=10 ‘

Direzione Pianificazione e Controllo - Assesorato alla Comunicazione -

e prestazioni anno 2006...in.¢clfre
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i globa

17.00-18.30

13.00-17.00

8.30-13.00 l

T ]

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

8.30-13.00 13.00-17.00 17.00-18.30

B Telefono 2649 532 347
O Serizi/Reclami-Segnalazioni 12270 1575 1646
O Informazioni 2761 396 305
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informazioni totale flussi telefono

3462 18953 3528
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informazioni

telef
i 15,40%

15,69%

servizi
68,91%
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Diminuisce ancora il flusso per
informazioni

Una significativa flessione del
flusso per servizi/segnalazioni-
reclami

Pimintisce ancora il contatto
telefonico

informazioni

servizi

telefono

5849

17579

5137

3861

18629

4558

3462

15491

3528
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i
medie mensili

servizi 2005 servizi 2006 telefono 2005 telefono 2006
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